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Introduction Objectif

La normalisation des échanges a pour objectif de
faciliter les relations entre les fournisseurs et leurs
clients en proposant des documents et des procédures
standardisés. Dans le cadre de la mission de
normalisation des échanges interprofessionnels du CIP/
ACL, les partenaires de la chaine de distribution des
médicaments et des dispositifs médicaux, fournisseurs—
dépositaires—répartiteurs-établissements de santé, ont
défini une normalisation des opérations relatives a
'exécution d’'une commande. Sont présentées dans
des Cahiers CIP/ACL distincts : le bon de commande, la
réception, le bon de livraison et le traitement des litiges
(cf. Les Cahiers CIP/ACL n°9,10,11 et 12).

Le bon de commande et son formulaire standardisé
sont décrits dans ce document.

Propriété CIP-ACL

La normalisation du Bon de Commande offre plusieurs
avantages tant aux émetteurs qu’aux destinataires.
D’une part, une présentation standardisée permet une
meilleure lisibilité des informations a prendre en compte
et diminue le nombre d’erreurs de saisie - par voie de
conséquence, elle limite les litiges et les ressources
dédiées a leur traitement - d’autre part, la normalisation
constitue une excellente entrée en matiere a la
dématérialisation de I'information et au développement
de 'EDI.

Document antérieur : brochure Relations Etablissements
de santé / Fournisseurs, chapitre bon de commande
(décembre 2000).
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Définition
Le bon de commande émis par I'établissement de santé est Il estal'origine d'une suite logique d'échanges de documents
destiné au fournisseur. |l permet de décrire la commande liés a la commande.

et d’identifier les éléments nécessaires a son traitement
(partenaires, produits, conditions).

Bon de commande

TRANSPORT

Bon de livraison Expédition

I

Réception

LIVRAISON

Litige réception/livraison
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Litige facture/avoir

I

Formulaire et consignes d’utilisation

Description du formulaire bon de commande
Consignes d’utilisation du formulaire

Voir pages suivantes.
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Résumé

Dans le cadre de la normalisation des échanges inter-
professionnels, fournisseurs—dépositaires—répartiteurs—
établissements de santé, les partenaires de la chaine de
distribution du médicament et des dispositifs médicaux
ont décrit un formulaire bon de commande standardisé.
Le bon de commande permet a I'établissement de santé
de préciser les éléments d’identification indispensables
au traitement de la commande par le fournisseur.
Il s’inscrit dans une suite logique d’opérations et
d’échanges (réception, bon de livraison, traitement des
litiges) liés a la commande et décrits dans des Cahiers
CIP/ACL distincts.

MOTS CLES

Commande — bon de commande - formulaire
— normalisation — standardisation — échange -
établissement de santé — fournisseur — médicament
— dispositif médical
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