
Cahiers ACL
les

CIP

ACL
les

CIP n°
9

décembre 2010

Laboratoires pharmaceutiques  
et fabricants :
ABBOTT France
AGUETTANT
APPAMED
B BRAUN MEDICAL
BAXTER
BAYER SANTE
BOERHINGER INGELHEIM FRANCE
BOUCHARA RECORDATI
BRISTOL MYERS SQUIBB
COLOPLAST
GENOPHARM
GLAXO SMITHKLINE
JANSSEN CILAG
LEEM
LFB BIOMEDICAMENTS
LILLY FRANCE SA
LOHMANN ET RAUSCHER
NOVARTIS PHARMA SA
NOVO NORDISK
NUTRICIA NUTRITION CLINIQUE
OCTAPHARMA
PFIZER
PIERRE FABRE MEDICAMENT
ROCHE
SANOFI AVENTIS France
SMITH ET NEPHEW SA
SNITEM
SOLVAY PHARMA
TERUMO

Dépositaires :
ALLOGA France
ARVATO SERVICES HEALTHCARE
CENTRE SPECIALITES 
PHARMACEUTIQUES 
DEPOLABO 
WINCANTON

Répartiteurs :
ALLIANCE HEALTHCARE
CERP France
CERP Rouen
CSRP
OCP REPARTITION

Syndicats de pharmaciens hospitaliers 
et associations :
SNPHPU
SYNPREFH
EURO PHARMAT
PHAST
ABCPH (Brie-Champagne)
ADPHSO (Charente Poitou) 
APHCA (Champagne Ardenne)
APHNED (Nord Pas de Calais)
ORPHEM

Etablissements de santé :
Assistance Publique - Hôpitaux de Paris

CASH Nanterre (Centre Accueil et Soins 
hospitaliers)
CH Beaune (Hospices Civils de Beaune)
CH Compiègne
CH Digne
CH Dunkerque
CH Jacques Cœur (Bourges)
CH Riom
CH Saint-Jean d’Angely – Hôpital Saint-
Louis 
CH Troyes – Hôpital des Hauts du Clos
CH Meaux
CH Valenciennes
CHR Metz-Thionville
CHU Strasbourg (Hôpitaux Universitaires)  
CHU Lyon (Hospices Civils)
CHU Nancy
CHU Besançon
CHU Dijon
CHU Nantes
CHU Poitiers 
CHU Rouen
CHU Tours
Vitalia

Partenaires des établissements  
de santé : 
CACIC
CAHPP
GMSIH

Contributeurs / Auteurs

Cette recommandation est le résultat du travail du groupe projet composé des professionnels suivants :

Normalisation du bon de commande
Etablissement de santé/fournisseur

Introduction
La normalisation des échanges a pour objectif de 
faciliter les relations entre les fournisseurs et leurs 
clients en proposant des documents et des procédures 
standardisés. Dans le cadre de la mission de 
normalisation des échanges interprofessionnels du CIP/
ACL, les partenaires de la chaîne de distribution des 
médicaments et des dispositifs médicaux, fournisseurs–
dépositaires–répartiteurs-établissements de santé, ont 
défini une normalisation des opérations relatives à 
l’exécution d’une commande. Sont présentées dans 
des Cahiers CIP/ACL distincts : le bon de commande, la 
réception, le bon de livraison et le traitement des litiges 
(cf. Les Cahiers CIP/ACL n°9,10,11 et 12).

Le bon de commande et son formulaire standardisé 
sont décrits dans ce document. 

Objectif
La normalisation du Bon de Commande offre plusieurs 
avantages tant aux émetteurs qu’aux destinataires. 
D’une part, une présentation standardisée permet une 
meilleure lisibilité des informations à prendre en compte 
et diminue le nombre d’erreurs de saisie - par voie de 
conséquence, elle limite les litiges et les ressources 
dédiées à leur traitement - d’autre part, la normalisation 
constitue une excellente entrée en matière à la 
dématérialisation de l’information et au développement 
de l’EDI.

Document antérieur : brochure Relations Etablissements 
de santé / Fournisseurs, chapitre bon de commande 
(décembre 2000).
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Définition
Le bon de commande émis par l’établissement de santé est 
destiné au fournisseur. Il permet de décrire la commande 
et d’identifier les éléments nécessaires à son traitement 
(partenaires, produits, conditions).

Il est à l’origine d’une suite logique d’échanges de documents 
liés à la commande.

Formulaire et consignes d’utilisation 
Description du formulaire bon de commande

Consignes d’utilisation du formulaire

Voir pages suivantes.
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CIP Normalisation du bon de commande – Etablissement de santé/fournisseur

Résumé

Dans le cadre de la normalisation des échanges inter-
professionnels, fournisseurs–dépositaires–répartiteurs–
établissements de santé, les partenaires de la chaîne de 
distribution du médicament et des dispositifs médicaux 
ont décrit un formulaire bon de commande standardisé. 
Le bon de commande permet à l’établissement de santé 
de préciser les éléments d’identification indispensables 
au traitement de la commande par le fournisseur. 
Il s’inscrit dans une suite logique d’opérations et 
d’échanges (réception, bon de livraison, traitement des 
litiges) liés à la commande et décrits dans des Cahiers 
CIP/ACL distincts.

Mots Clés
Commande – bon de commande – formulaire 
– normalisation – standardisation – échange – 
établissement de santé – fournisseur – médicament 
– dispositif médical


